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(07:30 Recepcao e Credenciamento

Abertura do Evento
08:15 Joyce Chacon, Diretora Executiva do ICESP

08:30 Desafios para o Hospital Contemporaneo: Cenarios e Tendéncias da Assisténcia Hospitalar
. Profa. Dra. Ana Maria Malik, Profa. Titular da EAE SP - FGV e Diretora Adjunta do PROAHSA da FGV

Humanizacao e Gestao em Satde

Enfermeira Daniela Vivas dos Santos, Gerente de Enfermagem da Diretoria Geral de Assisténcia do ICESP

09:30 | Gabriela de Souza Zemel, Assistente de Coordenaciio do Niicleo Técnico e Cientifico de Humanizacio do HC/FMUSP
Dra. Sandra Regina Mutarelli Settibal, Diretora do Voluntariado do Hospital Infantil Sabaré

Moderadora: Dra. Wania Regina Mollo Baia, Diretora Geral da Assisténcia do ICESP

10:30 | Coffee Break

Qual o impacto da Ambiéncia e das A¢6es de Humanizacao na Satisfacao dos Pacientes?
Viviane Cohen Nascimento, Gerente de Hotelaria do Hospital Séo Luiz

10:45 Enfermeira Flavia de Cassia José Russo, Coordenadora do Grupo de Humanizacao do Hospital Infantil Sabara
Vania Rodrigues Pereira, Gerente de Hotelaria do ICESP

Moderador: José Eduardo Lopes da Silva, Diretor de Engenharia Clinica e Infra Estrutura do ICESP

11:45 | Almogo

A Arte/Cultura no Cuidado ao Paciente
Rosana Junqueira Morales, Gestora Geral da Associacao Arte Despertar
13:00 Dra. Maria Aparecida Basile, Diretora do Mad Alegria

. André Francois, Fundador do ImageMagica
Wellington Nogueira, Coordenador Geral dos Doutores da Alegria
Moderadora: Dra. Vera Lucia Bonato, Gerente de Qualidade do InCor

O Papel da Lideran¢a na Melhoria do Relacionamento Interpessoal

14:15 Prof. Gustavo Boog, Diretor da Boog Consultores Associados

‘ Prof. Marcelo Boeger, Presidente da Sociedade Brasileira de Hotelaria Hospitalar

Moderador: Joed Laménica Junior, Gerente de Gestao de Desenvolvimento de Pessoas do ICESP

15:00 | Coffee Break

Medicina Integrativa: Perspectivas sobre a Corresponsabilidade do Paciente no seu Tratameno
Dra. Valeria Antakly de Mello, Médica do Hospital Emilio Ribas
15:15 Dra. Juliana Monteiro de Barros, Médica do Instituto Brasileiro de Controle do Cancer (IBCC)
= Plinio Cutait, Coordenador do Nucleo de Cuidados Integrativos do Hospital Sirio Libanés
llan Segre, Psicélogo da Clinica Vida Integrada
Moderadora: Dra. Silvia Takanohashi Kobayashi, Assistente Médica Executiva do ICESP

16:30 O Cuidar Quando o Curar ja Nao é Mais Possivel
» Dr. Toshio Chiba, Chefe da Equipe de Cuidados Paliativos do ICESP

Criados para Cuidar
17:00 | Walmir Cedotti, Psicanalista Clinico e Consultor em Desenvolvimento Humano do ICESP, Instituto
\ Central do HC e Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo - SE
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